Public speaking

Avvocato 4.0 e Societa digitale
di Claudia Morelli
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Gli Avvocati e la Societa digitale




Sensazione
di confusione e incertezza.

Perdita della voce - del
messaggio - del ruolo
(simbolicamente)




Pain Points

Professione

Digital Transformation . ,

9 _ - Crisi economica
- onlife - Crisi di iscrizioni
- posizionamento digitale - Meno Tribunale
- societa digitale € conversazioni - piu Compliance

e ence - piu Consulenza

Nuove Competenze

Digitali Mercato
- Digita ' - Concorrenza
- Soft skills - Bias Marketing

- Digital marketing

\Cative thinking



FIGURE 2.3 | Job growth and decline (%), 2025-2030
Projected job creation (blue) and displacement (purple) between 2025 and 2030, as a percentage of total current emy
comrasponding job role. The projected net growth or deciine for each occupation over the naxt five years (diamonds) is caics
subtracting total job displacement from total job creation.
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Insurance Underwriters, Valuars, and Loss Assessors
Building Caretakers, Cleaners and Housekeepers
Paralegals and Legal Assistants

Energy Engineers
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Accountants and Auditors
Concierges and Hotel Desk Clorks
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Project Managers
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FIGURE 3.3 Core skills in 2025
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Analytical thinking

Resilience, flexibility and agiity
Leadership and social influence
Creative thinking

Motivation and self-awareness
Technological literacy

Empathy and active listening
Curiosity and lifelong learning
Talent management

Service orientation and Customer seMvice
Al and big data

Systems thinking

Resource management and operations
Dependability and attention to deta
Quality contro

Teaching and mentoring

Networks and cybersecurity
Design and user axperience
Muilti-lingualism

Marketing and media

Reading. writing and mathematics

| Environmental stewardship

Programming

Manual dexterity, endurance and precision

| Global citizenship

Sensory-procassing abilities
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FIGURE 3.6

Share of employers expecting increasing skills in use by 2030 (%)

Core skills in 2030

Share of employers considering skills to be a core skill in 2025 and

share of employers expecting skills to increass in importance by 2030
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COSA FARE?

“Rendersi coevi con il secolo che viviamo”



COSA E’ LA RESPONSABILITA’ SOCIALE DELL’AVVOCATO?

—¥ Professione Privata ma Ruolo Pubblicistico
% Impatto sociale della sua funzione difensiva o
rappresentativa di interessi
% Principio di legalita (rule of law)
% Principio di legalita digitale
% Principi di democrazia digitale

OGGI DOVE E COME SI MANIFESTA LA RESPONSABILITA’ SOCIALE DELL'AVVOCATO?



SEMPRE NELLA...POLIS

“nella agora, dove sono state adottate le regole del contratto
e del commercio attraverso cul le persone hanno iniziato a
tessere la rete di connessioni che ha favorito il progresso
culturale e tecnico”

cit. Jose Enrigue Ruiz Domenec sulla Polis greca



Public speaking: comunicare nella Agora 4.0

Virus bonus dicendi peritus est



COMUNICAZIONE ORALE: UNA LUNGA STORIA

-200/100mila anni fa Sviluppo della lingua dei Sapiens Sapiens.
«Stringente bisogno di cooperare» (Sverker Johanson)

-Omero - il primo storyteller

- Aristotele e |la Retorica (che nasce per difendersi dalla confische di
Gerone di Siracusa — 467 a. C))

-Logografia - la Giustizia spettacolo

-Cicerone e |la Oratoria

-1l [atino (lingua dotta)

-Il volgare, anche per contese giudiziarie tra privati (Anno Mille)



Focus sulla Retorica

- E'arte UTILE

- Che tipo di effetto vuoi ottenere?
- Meccanismi logici

- Figure retoriche



La parola: una invenzione potente

- E'pharmakon (ci dice Gorgia)

- Puo0 essere “vuota” o puo essere “piena” (ci dice Jaques Lacan)

- E'un atto di potere quando nomina

- Puo essere icona ( la disegha Ed Rusha)

- Puo essere utile o inutile; onesta o no (Esattezza di Italo Calvino ma
anche Gesu ne aveva da dire «iovidico che ogni parola inutile (réma argon) che gli uomini

diranno, ne renderanno conto nel giorno del giudizio, poiché in base alle tue parole sarai giustificato e in base alle tue

parole sarai condannato»)

- La parola e il formante del pensiero (Ludwig Wittgenstein "ilimiti del mio

linguaggio significano i limiti del mio mondo".



ortanza
: e parole

https://www.youtube.com/watch?v=b3Y7YvUJDAC


http://www.youtube.com/watch?v=b3Y7YvUJDAc

THE COGNITIVE BIAS CODEX
We store memories differently based
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Information

@ Ve notice when something has changed

We are drawn to details

We notice flaws in others
@ more easily than we
notice flaws in ourselves
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~% Paemitivty osample se
e Negect of probanity
To get things done, we tend

to complete things weve [ ]

We tend to find stories and
invested time and energy in

@ patterns even when looking
at sparse data

To stay focused, we favor the
immediate, relatable thing

in front of us

We fill in characteristics from
stereotypes, generalities,
and prior histories

To act, we must be confidentwe @
can make an impact and feel what

Rosy retrospection e——
Tlescopng effect o

g M X4 o @ We imagine things and people
a % wete familiar with or fond of
L1 % as better
we do is important i;
Need To .
g
Act Fast

We project our current mindset and °

@ e simplify probabilities and numbers
o
assumptions onto the past and future

Not Enough
to make them easier to think about

We think we know what

Meaning
other people are thinking



la comunicazione non verbale

Il inguaggio del corpo. Regola "7-38-55", che suggerisce che solo il 7% del significato
in una comunicazione emotiva e veicolato dalle parole, il 38% dal tono della voce e il
55% dal linguaggio del corpo. Questa regola si applica specificamente a situazioni di
incongruenza tra messaggio verbale e non verbale e non alla comunicazione in
generale (Albert Mehrabian)

La prossemica.Come le persone utilizzano e percepiscono lo spazio fisico nelle
interazioni sociali (Edward T. Hall)

La Paralinguistica (Aspetti vocali non verbali). Ricerca focalizzata sul tono della voce,
il ritmo, l'intonazione, il volume, le pause e i silenzi come veicoli di significato
emotivo e relazionale. Studi in questo campo analizzano come queste caratteristiche
influenzano la percezione del messaggio verbale.



|l decalogo della Comunicazione legale sostenibile - ClaMor

Lo speaker avvocato:

Non rinuncia mai a coltivare I'impatto sociale di ogni dichiarazione anche quando &
volta alla promozione del proprio brand;

Si avvale di Piani di Comunicazione basati su azioni concrete compiute e non su
annunci;

Opera con attenzione per la verifica di qualsiasi affermazione, nella consapevolezza
che il valore aggiunto del suo intervento e nella competenza tecnico-giuridica;

E' in grado di modulare il linguaggio a seconda degli interlocutori, optando se
necessario per un liguaggio semplice e divulgativo ma avendo cura di non rinunciare
alla precisione e alla correttezza tecnico-giuridica;

Si propone di chiarire tecnicamente i termini di una questione, esprimendo opinioni
circostanziate;



|l decalogo della Comunicazione legale sostenibile

Rinuncia alle sterili comunicazioni “di vanita”, sempre autoreferenziali;

Interroga i bisogni sociali dietro ogni domanda di diritto e sviluppa capacita di
ascolto per poter contribuire alla risposta piu corretta;

Ha tra i suoi piani anche quello di Crisis Communication, che a volte significa
ammettere i propri errori;

Genera e distribuisce valore: individua contenuti nuovi o fa emergere aspetti
nuovi In argomenti gia arati per promuovere una sempre maggiore
consapevolezza dei diritti e del funzionamento dell'ordinamento, anche e

soprattutto digitale.
Ha sempre rispetto del proprio interlocutore, chiungue ella/ egli sia.



Cosa voglio dire?

Comunicare efficacemente significa possedere una abilita utile per
raggiungere i propri obiettivi

Comunicare efficacemente e con responsabilita sociale significa

possedere una abilita utile per raggiungere i propri obiettivi e creare
valore per la societa



Una buona notizial

Il public speaking si impara. Non & una questione genetica!



|l corso di public speaking del Giurista

o |A BASIDELLA COMUNICAZIONE EFFICACE (la meccanica della
comunicazione e cenni sugli aspetti cognitivi della comprensione)

e STRUTTURARE UN DISCORSO EFFICACE (regole utili)
e PARLARE IN PUBBLICO CON SICUREZZA (senza paura)

o SIMULAZIONE IN CONTESTI REALI (a chi parli?)



GRAZIE

8 clamorcom@claudiamorelli.com
@ www.claudiamorelli.it

@ Claudia Morelli- ClaMor

.1 Claudia Morelli- ClaMor
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